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Alle holdeplasser får nye sanntidsskilt

Sanntidsskiltene på holdeplassene gir oppdatert informasjon om de neste
avgangene. Nå byttes utdatert teknologi ut med nye skjermer som gir raskere
og bedre informasjon.

Fra mandag 27. oktober byttes i gjennomsnitt åtte sanntidskilt om dagen på
holdeplasser for buss og trikk i Oslo og Akershus.

– De gamle sanntidsskiltene bygger på teknologien til 2G-nettet. 2G-nettet
fases ut i løpet av året, og dermed er vår plan å få montert alle de nye
skjermene i løpet av desember, sier Snorre Lægran, plandirektør i Ruter.



I desember skal også informasjonssøylene byttes ut.

Kort nedetid for sanntid på holdeplasser
Sanntidsskiltene skal demonteres og nye settes opp samme dag, med unntak
av noen få holdeplasser hvor arbeidet kan ta lenger tid. Det er snakk om et
par timer nedetid på hver holdeplass.

– De reisende kan bruke Ruter-appen for å få oppdatert sanntidsinformasjon
mens jobben gjøres. Vi gjør vårt beste for å sørge for effektiv montering, slik
at dette påvirker de reisende i minst mulig grad, sier Lægran.

De nye skjermene gir en bedre brukeropplevelse
Sanntidsskjermene som er på mange holdeplasser i dag er modne for
oppgradering. Det gamle sanntidssystemet mottar data med forsinkelse, noen
ganger opptil to minutter, mens de nye skjermene får informasjon langt
raskere. Guro Schou Nordengen er produktleder i TET, et teknologiselskap
som er eid av flere kollektivselskapet i Norge. Hun forteller at det er mange
fordeler med de nye skjermene.

– Det vil bli mer stabilt korrekte estimater enn det var på de gamle
sanntidsskjermene. I tillegg har de nye skjermene plass og funksjonalitet for
å vise avvik- og informasjonsmeldinger, noe som generelt vil gi bedre
reiseinformasjon til kundene, sier hun.

For svaksynte som bruker skjermleser-app på mobilen blir det nå lettere å
lese skiltene. De nye skjermene flimrer ikke på samme måte som de gamle
LED-skjermene gjør gjennom mobilkameraet. Det gjør det lettere for
skjermlesere å tolke teksten.



De nye sanntidsskjermene vil bidra til at alle som reiser kollektivt vil få en
enda bedre reiseopplevelse innen året er omme.

Ruter As er et felles administrasjonsselskap for kollektivtrafikken i
hovedstadsområdet. Vi administrerer over halvparten av kollektivtrafikken i
Norge. Vår rolle er å planlegge, utvikle, samordne, bestille, markedsføre og
informere om kollektivtrafikktilbudet. All operativ drift utføres av ulike
operatørselskap som kjører på kontrakt for Ruter - alt innenfor samme billett- og
prissystem. Våre eiere er Oslo kommune (60 %) og Akershus fylkeskommune, (40
%). Totalt var det 395 millioner påstigninger i området vi dekker i 2024.
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