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Rapport om bussproblemene vinteren
2023/24

Fredag overleverte Norconsult sin rapport «Evaluering av
Ruters busstilbud vinteren 2024». Rapporten viser at
arsakene til driftsutfordringene i vinter var sammensatte, og
trekker fram tiltak for a forbedre tilbudet neste vinter.

Rapporten er utarbeidet pa oppdrag fra byrad for milje og samferdsel i Oslo
Marit Vea og fylkesrad for samferdsel i Akershus Hakon Snortheim. Ruter har
statt for selve bestillingen av rapporten.



Norconsults rapport peker pa at hovedarsakene til problemene var
utilstrekkelig vintervedlikehold av veiene, uventet hayt energiforbruk og
problemer med ladeinfrastrukturen. Det teffe vintervaeret var den utlesende
faktoren til problemene, men ikke en drsak i seg selv.

| tillegg var det en rekke forhold som i mindre grad bidro til forsinkelsene og
innstillingene: bussenes kjgreegenskaper, ikke egnede dekk, beredskap for
vinterdager, operaterenes opplaering av sjaferer og tekniske feil pa gamle
busser. Rapporten peker ogsa pa faktorer i anskaffelsesforlepet som gjorde
bussdriften mer utsatt for problemer: problemer som oppstar fra test til
fullskala innfering av ny teknologi, risikostyring i konkurransen og
beregninger av forventet energiforbruk.

- Det har veert en toff vinter for kollektivtrafikken. Na har vi fatt en grundig
gjennomgang av arsakene til problemene, og ogsa forslag til forbedringer.
Jeg skal nad sette meg skikkelig inn i rapporten. Det viktigste er at vi laerer av
dette og unngar @ havne i samme situasjon neste vinter. Folk skal kunne stole
pa kollektivtrafikken i Oslo, sier Marit Vea, byrad for milje og samferdsel i
Oslo.

- Selv om avvikene var sterst i Oslo, er det viktig at man trekker leerdom av
dette, slik at man kan bygge et robust tilbud ogsa i Akershus. Tilliten til
kollektivsystemet avhenger av at det fungerer over alt, sier Hakon Snortheim.

- Vi i Ruter har siden problemene oppstod i vinter jobbet hardt for a forbedre
bussdriften, i tett samarbeid med de involverte partene, og denne rapporten
er viktig i dette arbeidet. Det er viktig at vi lykkes med overgangen til
nullutslipp pa en best mulig mate uten kostbare kundekonsekvenser, og skal
vi na FNs klimamalene har vi ikke godt tid, sier Bernt Reitan Jenssen,
administrerende direkter i Ruter.

Her kan du se fremleggelsen av rapporten.

Norconsults rapport oppsummert

Norconsults rapport peker pa en rekke arsaker til problemene i busstilbudet
vinteren 2023/2024. Her er en kort oppsummering av rapporten:

Krevende var utlgste problemene
Vintervaeret var kaldere og mer snarikt enn vanlig, men ikke unikt. Veeret baed


https://www.youtube.com/live/Vb6klZ1jjEw

pa problemer, med mye sne, vind og skiftende temperatur rundt null grader,
noe som gir glatte og vanskelige kjereforhold. Norconsult skriver at vaeret var
en utlesende faktor, men ikke en arsak til problemene.

Utilstrekkelig brayting, feilberegnet energiforbruk og feil pa
ladeinfrastrukturen

| sin rapport skriver Norconsult at «arsakene til forsinkelsene i vinter er et
komplekst bilde. Det er ikke enkeltarsaker alene som har forarsaket at
antallet ble sa heyt, men det faktum at mange forhold spilte sammen pa
samme tid.»

De viktigste arsakene er ifalge Norconsult at gatene ikke var tilstrekkelig
broytet, energiforbruket til de nye elbussene var til dels grovt feilberegnet og
ladeinfrastrukturen hadde en rekke feil.

Spinnende hjul, sjafgrerfaring, ikke-egnede dekk og manglende planer

Norconsult peker ogsa pa fem forhold som bidro til forsinkelser og
innstillinger, men i mindre grad.

Elbussene spant noe mer enn dieselbussene, og leddbussene skapte
problemer bade med sin storrelse og kun drift pa bakhjulene. Operaterene ma
i sterre grad vektlegge oppleering for a sikre energieffektiv og god kjerestil.
Noe av bussparken ble kjort med ikke-egnede dekk, det ble i liten grad brukt
piggdekk og dekk hadde ikke vaert testet nok. De gamle dieselbussene hadde
ogsa mange feil og skader. Rapporten peker ogsa pa planene til operaterene,
som ikke tok hegyde for bussenes haye energiforbruk, behov for reservebusser
og bemanning pa verkstedene.

Rask innfgring av ny teknologi og for lite vekt pa kvalitet i anbudene
Norconsult har sett pa anskaffelsene (innkjepet) av de ulike busskontraktene,
og om det kan ha bidratt til problemene vinteren 2023/24. Her peker
rapporten pa tre arsaker.

Norconsult peker pa at kontrakter med kun elbusser ble raskt innfart, uten
reservelgsninger hvis den nye teknologien ikke fungerte som ensket. Kvalitet
og reqgularitet har ikke blitt tillagt stor nok vekt i anbudene, bate- og
bonussystemet for innstillinger og regularitet har ikke vaert tydelig nok til a
hindre dette.

Norconsult trekker ogsa frem en rollefordeling i innkjopene som farer til
mangelfull kontroll av kvalitet: Innkjeper stoler pa at operaterene har vurdert



materiellet som skal brukes, og operaterene stoler igjen pa produsentene av
materiellet.

Ruter As er et felles administrasjonsselskap for kollektivtrafikken i
hovedstadsomrddet. Vi administrerer over halvparten av kollektivtrafikken i
Norge. Vir rolle er d planlegge, utvikle, samordne, bestille, markedsfare og
informere om kollektivtrafikktilbudet. All operativ drift utfares av ulike
operatarselskap som kjarer pd kontrakt for Ruter - alt innenfor samme billett- og
prissystem. Vdre eiere er Oslo kommune (60 %) og Akershus fylkeskommune, (40
%). Totalt var det 386 millioner pdstigninger i omradet vi dekker i 2023.
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